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Politica do Canal de Etica e Dentincias

Esta Politica institui o Canal de Etica da LakeX IT LTDA e disciplina o recebimento, o tratamento e a
apuracao de relatos de conduta, com confidencialidade, imparcialidade e proibicao absoluta de
retaliacdo. E o instrumento operacional do Programa de Integridade (POL-PROG-002).
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1. Objetivo e alcance

Oferecer um meio seguro e confidencial para que qualquer pessoa — colaborador, estagiario,
prestador, cliente, parceiro ou terceiro — relate suspeitas de violagcdo a lei, ao Cédigo de Etica ou as
politicas da LakeX. Aplica-se a toda a companhia e a sua cadeia de relacionamento.

2. Como e o que reportar

Deve ser reportada qualquer suspeita de: corrupcao, suborno, fraude, conflito de interesse nao
declarado, assédio ou discriminagao, violagao de dados, uso indevido de recursos, irregularidade
contabil/fiscal, risco a segurangca de pessoas ou de plantas, e qualquer outra violagado a este corpo
normativo.

Um bom relato contém, quando possivel: o que aconteceu, quem esteve envolvido, quando e onde, como o
relator tomou conhecimento e eventuais evidéncias. O relato pode ser andbnimo — a auséncia de identificagao
nao impede a apuragao.

3. Canais de recebimento

Canal Endereco / meio Disponibilidade

E-mail dedicado etica@lakex.com.br 24/7, resposta em dia
util

Formulario lakex.com.br/etica — permite envio anénimo 24(7

confidencial

Escalonamento Assessoria independente — para casos envolvendo  Sob demanda

externo a administracao

Os enderecos acima sao placeholders a serem confirmados pela companhia na implementacao. A gestdo operacional
do Compliance; casos sensiveis vao a instancia externa.

4. Principios de tratamento

Identidade do relator e conteudo sao protegidos; A apuracao é isenta; quem tiver conflito com o caso
acesso restrito ao estritamente necessario a se declara impedido.

apuracao.

Contraditorio e ampla defesa ao apurado; decisao Prazos definidos para acusar recebimento, apurar e

fundamentada. encerrar.



5. Protecao ao denunciante e nao retaliacao

A LakeX proibe qualquer retaliacdo — demissao, rebaixamento, ameaca, isolamento, assédio ou
prejuizo velado — contra quem relata de boa-fé ou colabora com uma apuracao, ainda que a suspeita
nao se confirme. Retaliar é falta grave autonoma, sujeita a sancao independentemente do desfecho do
relato original. O relator pode reportar tentativa de retaliagao pelo mesmo canal.

6. Fluxo de apuracao (etapas e prazos)

Etapa O que acontece Prazo de referéncia
1. Recebimento Registro protocolado do relato; triagem inicial Imediato
2. Acuse de Confirmacao ao relator (se identificado), com n® de  Até 3 dias Uteis
recebimento protocolo
3. Admissibilidade Avaliacao se ha elementos minimos para apurar Até 5 dias uteis
4. Investigacao Coleta de evidéncias, entrevistas, analise Até 30-60 dias (prorrogavel,
justificado)
5. Concluséo Relatério com achados e recomendacao de Ao fim da investigacao
medidas
6. Medidas e Disciplina proporcional + correcao de causa-raiz Subsequente
remediacao
7. Encerramento Fechamento protocolado; retorno ao relator no que  Apds medidas
couber

Prazos sao referenciais e podem ser ajustados pela companhia na validagao juridica, conforme complexidade e legislagao
aplicavel.

7. Conflito de interesse e casos sensiveis

Se o relato envolver membro da administracdo, o Compliance ou pessoa com conflito, a apuracao é
conduzida por instancia externa independente, preservando isengao. Ninguém apura caso em que seja
parte interessada.

8. Protecao de dados no canal (LGPD)

Os dados pessoais tratados no canal seguem a LGPD: finalidade especifica (apuracao), minimizacao,
acesso restrito, seguranca e retencao pelo prazo necessario/legal. O relator anénimo nao é obrigado a
se identificar; dados de terceiros mencionados sao tratados com a mesma protecao.

9. Indicadores e prestacao de contas

O Compliance mantém indicadores (volume de relatos, tipos, tempo de tratamento, desfechos e
reincidéncias) e presta contas perioddicas a administracao, preservando a confidencialidade dos casos.
Os dados alimentam a melhoria continua do Programa de Integridade.



I 10. Falsidade de ma-fé

A protecao ampara o relato de boa-fé. Relato comprovadamente falso, feito de ma-fé para prejudicar
alguém, constitui falta sujeita a medida disciplinar — 0 que nao se confunde com relato de boa-fé que,
ao fim, nao se confirma (este permanece protegido).

I 11. Vigéncia e governanc¢a do documento

Esta Politica vigora a partir da aprovacao pelo Sécio-Administrador, integra o Programa de Integridade
(POL-PROG-002) e é gerida pelo Compliance/Juridico (CLO), com revisdo anual.
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